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ACTA DE REUNION O COMITE N° PQRSFD175

Hora: 2:00 a 5:00 p.m. Fecha: 22 de Octubre del 2024

Lugar: Salén Comunal vereda Rancherias- UA Rancherias

Equipo Pedagdgico UA Rancherias
Leonor Cuellar Lépez (Docente)
Deisi Yurani Correa Cardozo (Auxiliar Pedagogico)

Dependencia que
Convoca:

Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA

Dar la apertura del PQRSDF correspondiente al mes de septiembre, con el fin
de ofrecer una solucién oportuna y pertinente a las solicitudes recibidas por
Objetivo: parte de las familias usuarias a través buzon de sugerencias, para que sus
inquietudes sean llevadas hasta la coordinacién y de este modo dar su
respectiva respuesta de satisfaccion.

Agenda:

v' Saludo
v' Apertura de buzén de sugerencias

v Cierre

Desarrollo:

Una vez desarrollado todas las actividades pedagodgicas correspondientes al encuentro grupal de
la cuarta semana del mes de octubre, se informa a las familias que se dara el paso a la apertura
de buzon de sugerencias, el cual esta siempre visible y- disponible en cada uno de los encuentros
grupales para que consignen sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o
denuncias que se puedan presentar.

Se solicita a una‘de las integrantes del comité de control social para que inicie la respectiva
apertura del buzén de sugerencias la cual realiza de manera semanal en cada encuentro
programado durante el mes; no se encuentra con formatos diligenciados en el buzén de
sugerencias. Se agradece a las familias por las manifestaciones, que hacen verbalmente. La
madre usuaria junto con la docente da cierre a este buzén de sugerencias y lo ubica nuevamente
en su respectivo lugar.

La docente manifiesta a las familias la importancia de seguir haciendo uso a dicha herramienta
del PQRSDF. Las madres manifiestan en su gran mayoria que se encuentran muy contentas con
el programa y que por ende no han visto la necesidad de consignar alguna queja o reclamo; aqui
se aprovecha para exponer una vez mas a las familias que esta herramienta no solo se
implementa para quejas o reclamos que aqui también pueden consignas felicitaciones o
agradecimientos para el programa ya que para nosotros es de vital importancia conocer como se
han sentido y que verificar que se esté brindando un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Decisiones:

Para terminar, se dieron los agradecimientos a las familias ya que tuvieron buena participacion,
lo que permitié que la apertura del buzén se desarrollara de la mejor manera y se toma la decision
de utilizar mensualmente el buzén ante cualquier opinion de las familias usuarias.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Hacer uso del buzén de sugerencias como
mecanismos de / participacion, para
fortalecer el servicio que se esta prestando
en la unidad de atencion.

Talento Humano, Familias
Usuarias
UA Rancherias

contrato.

Durante la vigencia del

Tener presente la finalidad que tiene el
buzén de sugerencias para que de este
modo podamos participar del mismo.

Talento Humano, Familias
Usuarias
UA Rancherias

contrato.

Durante la vigencia del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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